
Ocean Network Express Pte. Ltd.（以下「ONE」）は 2018 年４月１日の営業開始に先立ち、定期コ
ンテナ船のブッキング受付を予定通り 2018 年２月１日より開始いたします。
川崎汽船・商船三井及び日本郵船各社 ( 以下「邦船 3 社」) と ONE のブッキング受付業務の重複
期間 ( 以下「移行期間」) において、お客様におかれましてはブッキングのご依頼先を ONE・邦船
３社の中からご選択頂く必要が一時的に発生することを見込んでおります。
そこで今回の Customer Letter を通じて、ブッキングに関する基本的な考え方のご紹介をさせて
頂き、事前にご理解・ご認識頂く事で、スムーズなブッキングの手配に繋げたいと考えておりま
す。
ブッキングの窓口の判別方法につきましては、ONE 並びに邦船 3 社と協議の上、“積載する船単位
でブッキングの問い合わせ先を判断する”ことと致しました。　それに伴い、Web サイト上にブッ
キング窓口の判別ツールを 2018 年 2 月 1 日付で公開する予定です。今回は Web サイトを通じた
基本的なブッキング窓口確認手順について、以下の通り案内申し上げます。
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ご検討のお船積みの荷受け地、仕向け地、ご予定の期間を
 ご入力ください。
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適切なブッキング
お引き受け先船社を特定する方法

Where?
どこで？

どうやって？

弊社ウェブサイト
https://www.one-line.com/ に
アクセス頂き、BOOKING 
OWNERSHIP GUIDE をご参照くだ
さい。

How?

1
Click!

※ONEのウェブサイトは2018年2月1日に開設予定です。



（参考）なお、上記 Web サイトのオープンに先立ち、“Vessel Voyage Direction リスト”（以下「VVD 
リスト」）のご案内も近日予定しております。本リストに移行期間における航路・サービス別の
ブッキング本船の一覧が表示される予定となっております。なお、リスト掲載後も内容は定期的
に更新が予定されております。
最新情報につきましては Web サイト等を通じて随時報告申し上げますので、お客様におかれま
しても十分ご留意頂きたく宜しくお願い申し上げます。変更の可能性が御座いますことお含みお
き下さい。
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When?
４月２０日以降に積載頂く荷物につきましては、全て ONE がブッキン
グ手配先となります。これ以降は出荷地点および目的地を問わず、あ
らゆる船便のブッキングは ONE が一括して担当します。

※図はイメージであり、フォーマットおよび表示内容は変更される可能性があります。

Help?
ブッキングの担当窓口、また当件に関する不明点につきましては、
お近くの ONE オフィスまでお問い合わせ下さい。

3
4
いつ？

ヘルプ？

右図スクリーンがスケ
ジュール詳細と共に表
示され、該当の船積みの
が邦船 3 社か ONE での
引き受けかの判別が可
能となります。
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ONE にて定期コンテナ船をご予約頂く際には、以下 5 つの中から選択出来ますので、お客様のご
事情に合わせて最適な方法をお選び下さい。尚、ブッキング手配の際、お困りの事があればお気軽
に ONE 担当者にお問い合わせ下さい。

ご理解とご支援をいただき、ありがとうございます。

E-commerce ONE E-commerce のウェブサイトにアクセスしてください。

先般ご案内の通り、ONE の公式 Web サイトが 2018 年２月１日にオープン致します。それに伴い、
日本郵船、商船三井、川崎汽船にて E-Commerce サービスをご利用頂いておりました皆様には、
ONE の E-Commerce アプリケーションを利用するためのアカウントを自動的に作成させて頂き
ます。
従って、既に邦船３社の E-Commerce をご利用の皆様は、再登録や新規申し込みを行うことなく、
引き続き ONE E-Commerce のご利用が可能となります。上記に該当する皆様には、新しいパス
ワードおよび ONE E-Commerce の利用開始方法に関するご説明を、近日中にご連絡申し上げま
す。また、邦船 3 社にて E-Commerce のご登録があり、継続して ONE E-Commerce のご利用をご
希望されない場合においては、ご案内時のメールにございます専用のメールアドレスにご連絡下
さい。

Acceptable Booking Channels?

E-Commerceサイトの開設
並びにご登録のご案内

Phone     お住まいの地域の ONE または代理店にお問い合わせください。

E-mail お住まいの地域の ONE または代理店にお問い合わせください。

EDI 貴社システム担当者にご確認ください。

Portal ポータルサイトにアクセスしてください。

ブッキング窓口のご案内
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eVGM は、ONE による新たな E-Commerce サービスの一環として提供されます。eVGM 申請機能
のご利用には、ONE E-Commerce における有効なユーザー ID とパスワードが必要となります。公
式 Web サイトがオープンする 2018 年２月１日以降 https://www.one-line.com/ にアクセス頂
き、eVGM データの送信をご希望されるお客様におかれましては、E-Commerce アカウントのご
登録を頂けます様、宜しくお願い申し上げます。

eVGM にはE-Commerceの
ユーザーアカウントが必要です

ONE は、南アフリカにおける事業活動許可の取得について以下のとおり弊社 Web サイトに掲載
いたしましたので併せてご参照お願い申し上げます。

オーシャンネットワークエクスプレス社（ONE）は、4 月の運営開始に向け準備を進めて
います。この度、南アフリカ共和国も含め、新サービス開始に必要な国、地域における競
争法上の承認手続きが全て完了しましたのでお知らせします。なお、当社のサービス開
始予定日は平成 30 年 4 月 1 日から変更はありません。

南アフリカに関する最新情報

南アフリカ共和国を含む
各国承認完了のお知らせ


