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1. CEOメ ッ セージ 1/ 2

ジェ レミ ー・ ニクソン
最高経営責任者

お客様および従業員を第一に
当社は、 取引先の皆様および従業員を第一に考えて事業運営にあたっています。 「 在宅勤
務」 にはまだ課題があり ますが、 今期もすべての国の拠点で、 機能的な事業活動を完全に維
持することができました。 新たに発生したオミ クロン変異種は、 感染率が高く 、 検疫や渡航
に関する各国の方針に違いがあるため、 大きな懸念材料となっています。 その一方で、 船員
は、 交替、 上陸休暇、 ワクチン接種などの制約により 、 常に非常に厳しい状況に直面してい
ます。 当社としては、 船員の状況の改善を引き続き強く 支持してまいり ます。

財務状況について
損益面では好調な業績を維持し 、 株主の皆様への大幅な株主資本利益率の向上を実現してい
ます。 当社の貸借対照表は、 将来的な投資ニーズを満たすために、 十分なレベルに改善して
おり 、 2021年の残り の期間も財務状況は堅調を示しています。 現在当社では、 サービス競争
力の向上、 投資家利益、 および将来の長期的な企業価値の成長の各分野において、 健全なバ
ランスを提供することを目的とした、 中期的な事業計画を策定しています。 詳細については、
追って、 発表する予定です。

グローバル・ サプライチェ ーンにおけるボト ルネッ ク
海上と陸上部門のオペレーショ ンで、 サプライチェ ーンのキャパシティ と流通のミ スマッ チ
により 混乱が続いています。 船舶とコンテナが全て投入されているにもかかわらず、 港湾や
陸上部門の物流ネッ ト ワーク・ リ ソースの限界により 、 滞留が続き、 主要コンテナ港におけ
る船舶の大幅な遅延や待機時間の長期化など、 海上ネッ ト ワークのオペレーショ ンに悪影響
を及ぼしています。 このよう な状況は特に北米で顕著かつ深刻で、 現在、 当社は週当たり の
約80％のスペースしか投入できていません。 最新の予測によれば、 2022年の大半の期間、 世
界的に厳しい状況が続く と予想しています。
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イールド ・ マネージメ ント
我々は可能な限り 、 2021年締結の契約内容に沿って、 コンテナやスペースを提供しており ますが、 目的地で
の港湾混雑により 、 予定していた航海を急遽中止しなければならないなど、 依然として厳しい状況下にあり
ます。 しかし 、 そのよう な中でも、 AI 予測システムをさらに強化し 、 必要に応じて、 空コンテナ輸送のため
のスイーパー船を投入することで、 困難な状況にもかかわらず、 コンテナの在庫管理は全体として問題無く
対応しています。 2022年の年間契約は現在順調に進んでおり 、 1月から 12月までの契約は完了し 、 4月から 3月
までの契約が始まっています。 2022年の契約運賃は、 2021年に比べて大幅な収益の向上が見込まれています。
現在、 短期スポッ ト 市場は堅調に推移しており 、 ONEの新たなプラッ ト フォーム（ ONE QUOTE） により 、 さ ら
に拡大していきます。

デジタル化（ DX化）
当社の販売・ 顧客サービス管理システムのアッ プグレード と強化は引き続き大きく 進展しており 、 今後は電
子商取引、 オンラインでの見積り や貨物状況の確認機能を強化していきます。 また、 新たなCRMシステムの導
入も進んでおり 、 現在、 営業・ カスタマーサービスチームをさらに強化しています。 これにより 、 2022年に
は、 グローバルおよびローカルレベルでの「 顧客サービス」 の品質と対応スピード をさらに強化します。
また、 新たにデジタルB/ Lやモバイルアプリ の機能も開始しました。

新たなネッ ト ワーク拡張機能
マーケッ ト での船舶不足、 また、 主要港のオペレーショ ンが厳しい状況の中で、 当社では大切なお客様への
サービスの拡充に向け、 新たに地域サービスを開始しました。 当四半期には、 中国と韓国を結ぶロシア極東
航路と 、 インド 西部のナバシェ バと当社の中核的な積替ハブであるシンガポールを結ぶ直航航路を開設しま
した。

環境対策を強化 !  
私たちは引き続き、 環境対応能力の強化に向けて、 取り 組みを進めています。 新設されたGr een St r at egy 
Depar t ment は、 シンガポールのグローバル本社でフル稼働しています。 また、 数多く の環境コラボレーショ
ンや技術設計プロジェ クト に取り 組んでおり 、 将来の新造船に備え、 二酸化炭素排出量を削減するための既
存船舶の改善分析や調査を行っています。 また、 シンガポールに新設されたグローバル海上脱炭素化センタ
ーを引き続き支援するとともに、 ロンド ンやグラスゴーで開催された関連業界イベント （ COP26） にも積極的
に参加しています。
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2. ONEの対策

ONEは、 スタ ッ フやステークホルダーをサポート することに引き続き尽力しています。 乗組員の交代は依然とし
て困難を極める状況ですが、 粘り 強く 手配を進めた結果、 その手配率は25％増加しました。
デジタル化への取り 組みと対応力の双方に注力し 、 2022年には「 顧客サービス」 のクオリ ティ とレスポンスス
ピード をさらに強化します。 当社は環境対応への強化に注力しており 、 既存船の二酸化炭素排出量を削減する
ために調査を進めています。 2, 500人以上の従業員が地域社会への貢献を目的としたCSR活動にグローバルに参
加し 、 最近では「 乳がん」 への意識向上を目的とした全世界での取り 組みとして、 #ONEPi nkRi bbon 年間キャン
ペーンを開始しました。

オペレーショ ンの
優位性

顧客サービス志向 従業員の取り 組み

ONEの社内および社外
と協働

シースパン社との
合同危機管理訓練

eCom & Di gi t al  
I ni t i at i ves " Root  "プロジ
ェ クト のアッ プデート

カスタマーサービスの
最新化に関するアッ プデ
ート
ONE、 極東ロシアサービス
を拡充

2021年度第3四半期ま
でに、 グローバルで
累計2, 555名の従業員
がCSR活動に参加しま
した。

ONEと PSA、 ジュロン・
アイランド ・ ターミ ナ
ルで環境配慮型の バ
ージ輸送サービスを開
始

グリ ーン戦略

利用可能な空コンテ
ナの最大化 シンガポール・ インド ・ エク

スプレス（ SI X） サービス
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オペレーショ ンの優位性

利用可能な空コンテナの最大化

厳しい状況下で、 当社はコンテナの在庫管理を行っていますが、 昨今は船舶の運
航スケジュールの混乱により 、 一層、 管理運用が複雑になってきています。 そう
した状況下で当社は、 お客様へのコンテナの供給に支障をきたさぬよう 、 適正な
空コンテナの在庫水準を維持して参り ます。

空コンテナの調達
ド ライコンテナ、 リ ーファーコンテナともに、 市場と需要の予測に基づいて空コ
ンテナの調達を進めています。 これにより 、 予想外の急激な需要の高まり に対応
することができました。

空コンテナのポジショ ニング
当社では、 空コンテナのポジショ ニングのためにスペースをフル活用するという
従来の方針に加えて、 利用可能な船腹が限られているなか、 当四半期の臨時船に
よる空コンテナ輸送量は前四半期に比べて50％増加しました。

ONEの社内および社外との協働

きめ細やかな管理
昨年10月から 12月にかけて、 当社は、 米国から欧州、 アジアに及ぶ、 慢性的な港
湾の混雑、 陸上輸送能力の不足、 コンテナヤード の流動性の低下、 またコロナ禍
でのオミ クロン変異種の影響による人員削減など、 執拗に続く 様々な課題に引き
続き取り 組みました。 また、 バンクーバーで発生した洪水による内陸輸送の混乱
や、 今回の変異種の感染拡大をきっかけとした一部の主要港湾地域におけるサプ
ライチェ ーンの混乱は、 すでに逼迫していたオペレーショ ンに、 相当に厳しい影
響を与えました。 また、 ピレウスで断続的に発生したスト ライキは、 地中海航路
に甚大な影響を及ぼし 、 現在もその余波は続いています。 このよう に、 私たち
は引き続き発生し続ける問題とその影響に対処し続けてきました。 当社のLean & 
Agi l eの部分を担う ビジネスフォーメ ーショ ンであるBusi ness Col l abor at i ve 
Counci l （ ビジネス・ コラボレーティ ブ・ カウンシル） のもと 、 世界各地のチー
ムはそれらの影響を抑え、 提供するスペースを最大限に高めるために協働してき
ました。

船主と乗組員
当四半期は、 コロナの感染拡大が続いたことや、 アジア各域における厳しい規制
強化にもかかわらず、 乗務員交代を継続して進めてきました。 その結果、 当四半
期における乗員交代の手配が、 過去3四半期の平均を25％上回り ました。

シースパン社との合同危機対応訓練

当社とシースパン社は、 2021年12月2日、 当社の運航船が衝突事故に巻き込まれた
ことを想定した合同危機対応訓練を実施しました。 約80名の参加者を得て、 合同
訓練は成功裏に終了しました。 今回の訓練により 、 ONEの危機管理能力を高め、 ど
のよう な状況下でも緊急時に対応できる体制が常に整っていることが証明されま
した。
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顧客サービス志向 ( 1/ 2)

eCom& Di gi t al  I ni t i at i ves “ Root  ” プロジェ クト の進捗

前四半期は、 当社デジタル化と連携する形で、 当社サービス全般に対するお客
様とのタッ チポイント 改善を継続しました。

・ 当社のモバイルアプリ は、 移動中により 多く の業務を行えるよう に、 お客様
に常に革新的なソリ ューショ ンを提供してゆく という 当社の指針を反映してい
ます。 その機能のう ち、 お客様が船積み情報により 簡単にアクセス出来よう に、
スケジュール照会や出荷状況を即時に通知できる機能をリ リ ースしました。

・ これからリ リ ースされる当社のエンド ・ ツー・ エンド 、 Eコマースアプリ ケー
ショ ンプラッ ト フォームは、 直観的で使い易く 、 効率的であることに重点を置
き、 お客様の利便性を高めることを目的としています。

・ 当社は、 Eコマースプラッ ト フォームを中心に、 ブッ キングターンタイムを短
縮する為にシステムの開発と並行してプロセス強化を更に進めています。

・ ONE QUOTEは、 サービス範囲の拡大と機能がより 強化されました。
お客様のご利用頻度も着実に増加しています。

・ インド ネシアとタイでは、 e- Payment ソリ ューショ ンを通じてオンライン決済
の選択肢を拡大し 、 来年度は他の地域でも更なる導入拡大を予定しています。

顧客サービスの最新化に向けたアッ プデート

印象的且つ一貫性のある、 グローバルカスタマーエクスペリ エンス（ CX） の実
現に向けて、 当社では従業員のエクスペリ エンス（ EX） を高めることが重要と
考えています。

顧客サポート チャンネルとそのプロセスを近代化し 、 顧客対応チームには標準
化オペレーショ ンプロセスでバッ クアッ プされた適切なツールと 、 総合的なデ
ータの可視性を供給することで、 お客様ニーズへの対応をサポート いたします。

ONE For ceの導入は順調に進んでおり 、 来年度までにSal esFor ceをベースとした
Ser vi ce Cl oud CRMソリ ューショ ンを全社導入することを目指しています。 焦点
となるのは、 全体的なカスタマー・ エクスペリ エンスを向上し 、 強化すること
です。

” ONE For ceのSer vi ce Cl oudプラッ ト フォームは、 お客様の要件と当社の顧客
サポート 戦略を密に連携させながら、 お客様とより 密接な関係を築きます。
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顧客サービス志向 ( 2/ 2)

コリ ア・ ロシア・ エクスプレス2（ KRX2） サービス

このほど、 釜山とボスト ーチヌイを結ぶ週1便のサービスを新たに追加
いたしました。 1, 000 TEU船1隻で運航する、 今回の新たなKRX2サービス
では、 両港間でより 多く の船便を提供でき、 当社の顧客の物流ニーズに
応えることができます。

また、 釜山港を積替ハブとすることで、 ONEのグローバルネッ ト ワーク
を通じた世界各地への競争力のあるト ランジッ ト タ イムを提供します。

KRX2は、 2021年11月17日に釜山を出発したM/ V CONSCI ENCE 0035E/ Wより
開始となり ました。

この新サービスは、 ONEの大切なお客様にとって、 信頼性が高く 、 より
効率的な輸送手段となり ます。

ONE、 極東ロシアサービスを拡充
ONEは、 現在のKor ea Russi a Expr ess ( KRX)を補完し 、 同区間のネッ ト ワークを強化するため、 新しいサービス、 Kor ea Russi a Expr ess 2 
( KRX2)を発表しました。 プレスリ リ ースのダウンロード はこちら サービスマッ プ

https://www.one-line.com/sites/g/files/lnzjqr776/files/2021-11/EN_Press%20Release_Ocean%20Network%20Express%20to%20expand%20Far%20East%20Russia%20service_0.pdf
https://www.one-line.com/en/routes/current-services
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シンガポール・ インド ・ エクスプレス（ SI X） サービス

シンガポール・ インド ・ エクスプレス（ SI X） サー
ビス

2021年12月14日に新規に開設されたSi ngapor e 
I ndi a Expr ess（ SI X） サービスは、 インド 向により
多く のオプショ ンと柔軟性をお客様にもたらします。
SI Xのサービスローテーショ ンは以下の通り です。

Si ngapor e – Nhava Sheva – Si ngapor e
SI X Ef f ect i ve Vessel  Voyage 
SI NAR SUNDA/ 0101W,  Si ngapor e着

2021年12月14日

ONEは、 シンガポールとインド のナバシェ バを結ぶ
新たなサービス、 Si ngapor e I ndi a Expr ess ( SI X)
サービスを発表しました。
プレスリ リ ースをダウンロード サービスマッ

プ

https://www.one-line.com/sites/g/files/lnzjqr776/files/2021-12/Customer%20Advisory%20ONE%20to%20launch%20Singapore%20India%20Express%20service.pdf
https://www.one-line.com/en/routes/current-services
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環境保護に向けた戦略

ONEと PSA、 ジュロン・ アイランド ・ ターミ ナルで環境配慮型の
バージ輸送サービスを開始

ONEとPSA Corporation Ltd(PSA)は共に、11月24日、PSAシンガポールからPSA
ジュロンターミナルへのバージ船運航を開始しました。今回のコラボレーションは、
高い環境意識を持つ両パートナーにとって、新たな指標の礎となりました。ターミ
ナル運営や海上輸送が環境に与える影響を抑えるため、両者は脱炭素化に向けて共
に努力しています。コンテナのバージ輸送（バージ船）は、トラック輸送に比べて
環境に配慮した貨物輸送方法であり、今回の共同事業では、20フィート換算単位
（TEU）のコンテナ1本あたり最大30％の温室効果ガスを削減することができます。
このバージサービスは、ジュロン島に所在するONEのお客様向けに、空コンテナ
をPSAジュロンターミナルに輸送するために使用されています。
ONEは、現地の空コンテナの在庫を注意深くモニターし、低排出量による空コン
テナ輸送を常にお客様に提供できるよう、この新たなプロセスを既存のプロセスと
比較して評価を進めてまいります。
また当社では、海上のサプライチェーン全体で脱炭素化の取り組みを進め、二酸化
炭素排出量を削減する最善の方法を模索していきます。環境に配慮する一方で、空
コンテナの輸送網を多様化することで、グローバル・サプライチェーンを保護する
ことに尽力してまいります。

PSAジュロン・ アイランド ・ ターミ ナルでONEコンテナを排出するバージ船



Copyright © Ocean Network Express Pte.Ltd.に帰属します。無断転
載を禁じます。

2021年度第3四半期までに、 累計2, 555人の従業員がCSRに参加
し 、 地域社会に貢献しました。

活動事例

#OneOceanプロジェ クト - シンガポール国立公園局の協力のもと 、 セント ・ ジョ ン
ズ島のサンゴ礁保全プログラムに参加しました。 セント ジョ ンズ島は、 シンガポー
ルPSAターミ ナルとマゼンタシンガポールターミ ナルのちょ う ど向かい側に位置し 、
シンガポールの海洋生物の多様性確保に向けた取り 組みを紹介するものです。 この
他にも、 シンガポールの各地で海辺の清掃を実施しています。

I SO14001-ヨ ーロッ パとアフリ カで陸上オペレーショ ン認証を取得

船員の慈善団体” Mi ssi on t o Seaf arers” への寄付
船員の交代やメ ンタルケアを支援

#One Pi nk Ri bbon - 「 乳がん啓発活動を支持しています」
100個のマゼンタ色の コンテナが1年間世界中を周り 、
慈善寄付や啓発活動を世界各地で実施します。
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従業員の社会貢献（ CSR活動）

ONE Japan    - 多く のNPO団体に対してマスク、 アクリ ルト レ�を寄付
- ザンビアへの子供靴の無償輸送

ONE GHQ & Sout h Asi a RHQ (シンガポール)  - クリ スマス・ チャリ ティ ・
イベント をComChest 学生ケアコーナーで開催

ONE I ndonesi a    -ジャカルタ 、 スラバヤ、 スマランで1, 150本のマングロ
ーブの植樹を実施

ONE Phi l i ppi nes  - マングローブの播種と植樹
ONE Pol and       - 破壊された森林を回復するための植樹
ONE I ndi a        - アーメ ダバード とナバシェ バにある慈善団体

「 Mi ssi onar i es of  Char i t y」 のチャリ ティ ーイベント への参加
ONE Uruguay      - 小教区教会への寄付
ONE Brazi l        - NGO「 Pr o Vi ver 」 へクリ スマスの寄付
ONE Bangl adesh   - NGOシド ラフ基金への支援
ONE Port ugal      - 社会的連帯施設へおもちゃの寄付
ONE Pol and - 地元病院や孤児院とのチャリ ティ ーイベント への参加
ONE Si ngapore    - “ SG Car es ” を通じたノ ート 型PCの寄付

その他、 多く の活動を実施しています。
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あり がと う ございました。
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